پاسخ به سوالات و ابهامات در خصوص ارجاع کودکان در زمینه حیطه های تکاملی
1- سؤال : مشخص شود جهت کدام موارد باید با دفتر سلامت کودکان هماهنگ شود و کدام موارد با مرکز جامع تکامل هماهنگ شود .
پاسخ : درخصوص موارد ارجاعی به دفتر سلامت کودکان شامل کلیه ویزیتهای تخصصی (به جز اختلالات تکامل و ویزیت روانپزشک کودکان و بیماران تیروییدی یا مشکوک ) نیاز به هماهنگی قبلی ندارد و کودکان ارجاع شده هر روز می توانند در تایم اداری به دفتر سلامت کودکان مراجعه نمایند. بهتر است مراجعات  تا ساعت 12 صورت پذیرد  زیرا در برخی از موارد بعد از این زمان متخصصین اطفال حضور ندارند و ویزیت توسط پزشک عمومی انجام می شود.  

2- سؤال : آیا در خصوص موارد کلی هر نوع نگرانی کودک باید ارجاع داده شود؟ 
پاسخ : در خصوص بند موارد کلی در فرم ASQ  اگر مشکل ذکر شده  ارتباط مستقیم با تکامل کودک دارد (مثل نگرانی در مورد صحبت کردن کودک ) در صورت تایید توسط پزشک محترم مرکز جامع سلامت، با مرکز تکامل کودکان هماهنگی شود . جهت کلیه کودکان با اختلال تکامل تا 54 ماهه  با مرکز تکامل هماهنگ شود و برای سنین بالاترنیز پس از تماس با مرکز تکامل جهت ارجاع به دفتر سلامت کودکان هماهنگی های لازم صورت پذیرد. 

3- سؤال : برای کودکان دارای اختلالات تکاملی تحت نظر متخصص، که مادر تمایلی به رفتن مرکز جامع ندارد آیا می شود به رفتن نزد متخصص اکتفا کرد؟
پاسخ : اگر والدین تمایل به مراجعه ندارند و کودکشان تحت نظر متخصص می باشد ابتدا توضیحات کامل در خصوص خدمات مرکز تکامل توسط مراقب سلامت و پزشک مرکز به والدین داده شود و در صورت عدم تمایل با اطلاع پزشک محترم مرکز در پرونده الکترونیک ثبت شود و مراتب به کارشناس محترم  کودکان شبکه های بهداشت اطلاع داده شود. ولی حتما به اطلاع مرکز تکامل رسانده شود تا مشاوره های لازم توسط مرکز تکامل هم با والدین صورت پذیرد. 

4- سؤال : آیا کودکانی که در مراقبت روتین بسیار بی قرار هستند مثلا موی سر خود را می کشند و از مادر آویزان می شوند نیازمند بررسی پرسشنامه می باشند؟
پاسخ : پرسشنامه تکامل در مورد هرگونه نگرانی مادر درخصوص تکامل کودک در سن مربوطه تکمیل می گردد. در خصوص کودکان بی قرار می توان از خدمات  مشاوره توسط کارشناس روان مرکز کمک گرفت و در صورت نیاز ارجاع به پزشک مرکز داده می شود ولی پرسشنامه ASQ در سنین استاندارد تعیین شده توسط مرکز بهداشت استان جهت کلیه کودکان باید توسط والدین و در منزل تکمیل گردد و درصورت لزوم ارجاع شوند.

5- سؤال : آیا کودکانی که روی نوک انگشتان پا راه می روند نیازمند ارجاع می باشند؟
پاسخ : کودکانی که روی نوک انگشتان راه می روند جهت بررسی مشکلات احتمالی نیازمند ارجاع به مرکز تکامل هستند.

6-  سؤال : در مورد کودکانی که سابقه ناشنوایی در اقوام درجه یک دارند و مادر در موارد کلی نگران می باشد ولی پزشک مرکز می گوید مشکل خاصی ندارد و نیاز به ارجاع نیست در این خصوص چه باید کرد؟
پاسخ : کودکان با سابقه ناشنوایی در اقوام درجه اگر پس از ویزیت توسط  پزشک محترم مرکز نیاز به اقدامی ندارد  نیاز به ارجاع به مرکز تکامل ندارند. ولی حتما فرم ASQ توسط مراقب سلامت راستی آزمایی گردد. 

7- سؤال : اگر کودکی بالای 5 سال است ولی مشکل خاصی در او مشاهده شد، آیا امکان ارجاع به مرکز جامع تکامل وجود دارد؟ 
پاسخ : جهت کودکان 5 ساله و بالاتر با مشکلات تکامل با مرکز تکامل جهت ویزیت های مورد نیاز  هماهنگی شود.

8- سؤال : برخی از والدین حاضرنیستند به مرکز جامع تکامل مراجعه کنند (چون باور ندارند کودک آنها دارای مشکل است )
پاسخ : اگر والدین مشکل تکاملی کودک خود را قبول ندارند و حاضر به مراجعه به مرکز تکامل ندارند در پرونده الکترونیک لحاظ گردد و مراتب به اطلاع شبکه بهداشت شهرستان رسانده شود. و با مرکز تکامل جهت انجام  مشاوره های لازم با والدین هماهنگ شود.

9- سؤال : تاخیری که در نوبت دهی جهت تست بیلی و ویزیت اولیه وجود دارد، آیا خللی در مداخله مناسب ایجاد
 نمی کند؟
پاسخ :  تاخیر در ویزیت اولیه پزشک پس از تست بیلی به دلیل حجم بالای مراجعین می باشد ولی سعی خواهد شد با درنظرگرفتن سن پایین کودک و موارد مهم تر اولویت بندی انجام شود.

10- سؤال : کودکانی که از قبل ویزیت شده و خدمات توانبخشی، گفتاردرمانی، کاردرمانی و ... را در مراکز دیگر دریافت
 می کنند، در صورتیکه ادامه خدمات را از بیمارستان قدس دریافت نمایند، آیا تعرفه ها کمتر از سایر مراکز می باشد؟ و نوبت دهی به سهولت انجام می گیرد؟
پاسخ : تعرفه خدمات توانبخشی در بیمازستان کمتر از مراکز خصوصی می باشد و امکان استفاده و نوبت دهی برای تمام بیماران وجود دارد ولی بعد مسافت و هزینه رفت و آمد خانواده ها هم باید در نظر گرفته شود. و اولویت دریافت خدمت ، در مراکز نزدیک محل سکونت و مراکز بهزیستی می باشد. 

11- سؤال: آیا جهت کودکانیکه مشکل تکاملی شدید دارند، تمامی پرسشنامه های ASQ (تمام سنین) می بایست تکمیل گردد؟
پاسخ : جهت کودکانی که مشکل تکاملی شدید دارند با پرسشنامه مربوط به  سن خود به مرکز تکامل ارجاع شده و سایر اقدامات طبق توصیه های پزشک مرکز تکامل انجام می شود .

12 – سؤال : اگر والدین پدر و مادر در قسمت موارد کلی، مشکل شنوایی یا بینایی داشته باشند، ولی با معاینه پزشک مرکز ، کودک مشکلی نداشته باشد آیا نیاز به ارجاع به مرکز تکامل می باشد؟
پاسخ : در صورت تایید پزشک مرکز مبنی برعدم نیاز ارجاع کودک به مرکز تکامل (مثلا در مورد کودکانی با سابقه ناشنوایی و نابینایی در والدین و اقوام )  بررسی دقیق فرم ASQ و راستی آزمایی توسط مراقب سلامت انجام شود و بر اساس آن تصمیم گرفته شود. 

13- سؤال : گاهی مادر سوالات پرسشنامه را تکمیل می کند و کودک  مشکل دار تشخیص داده می شود ولی وقتی همان رفتار را ارائه دهندگان خدمت مشاهده می کنند یا از کودک می پرسند کودک بدون مشکل تشخیص داده می شود. در این خصوص آیا باید به پاسخ های مادر اعتماد کرد؟
 پاسخ : بعد از تکمیل پرسشنامه توسط والدین حتما راستی آزمایی توسط مراقبین محترم سلامت انجام شود و اصلاحات لازم در صورت نیاز انجام شود و سپس امتیارات داده شود.

14-  سؤال : آیا پذیرش در روز مراجعه انجام و تمام خدمات ارائه می گردد؟
پاسخ : در صورت نوبت گیری از قبل توسط مراقبین سلامت تست بیلی انجام می شود ولی جهت ویزیت پزشک مجددا نوبت داده می شود چون هم نوبتها از قبل پر شده و هم اینکه کودک خسته شده و توان انجام معاینات و تستهای پزشکی را ندارد .

15- سؤال : آیا هزینه های درمان تحت پوشش بیمه روستایی نیز می باشد؟
 پاسخ : در خصوص هزینه ها تست بیلی رایگان انجام  می شود ویزیت بار اول پزشک آزاد (29000 تومان)  ولی ویزیتهای پیگیری پزشک طبق تعرفه بیمه روستایی و سایر بیمه ها می باشد (5000 تومان ) هزینه های گفتار ، کاردرمانی و شنوایی سنجی  طبق نرخ ذکر شده در بالا می باشد .


16- سؤال : آیا در صورت نیاز به بستری شدن کودک ، بیمارستان طرح هتلینگ دارد؟
پاسخ : در صورت نیاز به بستری تعرفه ها مطابق با  نوع بیمه کودک انجام می پذیرد.

17- سؤال : آیا هزینه های خدمات توانبخشی تحت پوشش بیمه روستایی و سایر بیمه ها می باشد؟
پاسخ :  در بند 10 و 15 توضیح داده شد.

18- سؤال : آیا در زمان نوبت دهی، دوری یا کوهستانی بودن محل زندگی کودک ارجاع شده در نظر گرفته می شود؟
پاسخ : تاریخ نوبت دهی طبق تماس مراقبین سلامت اعلام می گردد با توجه به اینکه بیشتز از 3کودک در روز جهت بیلی نوبت داده نمی شود تاکید میگردد مراجعین در ساعت مقرر در مرکز حضور داشته باشند در صورت تاخیر زیاد و مراجعه نفر بعدی در ساعت خود  افرادی که باتاخیر زیاد مراجعه می کنند باید در نوبت  انتظار بمانند و اگر فرصت کافی تا پایان تایم اداری باشد تست انجام می شود در غیر این صورت نوبت دیگری داده می شود.

19- سؤال : مدت زمانی که طول می کشد تا کودک توسط پزشک ویزیت گردد چقدر می باشد؟
 پاسخ : در حال حاضر با توجه به برخی از اقدامات مدت زمان تست بیلی تا ویزیت پزشک کوتاهتر از قبل شده است و حداکثر یک ماه می باشد.
لازم به ذکر است اگر مراقبین سلامت برای کودکی نوبت گرفته اند و به دلایلی  والدین نمی توانند کودک را در تاریخ تعیین شده بیاورند حتما در اسرع وقت به مرکز تکامل اطلاع دهند تا نوبت خالی شده به کودک دیگری داده شود.
ارجاعات شامل کودکان با دوانحراف معیار پایین تر از میانگین  ونیز انحراف معیار بین -1 و -2 که پس از دوهفته فرصت بهبودی صورت نگرفته است می باشد. در خصوص موارد کلی و سایر موارد مبهم و مشکوک حتما با مرکز تکامل در خصوص پاسخگویی به سوالات مراقبین سلامت تماس گرفته شود.
خواهشمند است بدون هماهنگی با مرکز تکامل و نوبت گیری قبلی والدین مراجعه حضوری نداشته باشند و در صورت عدم پاسخگویی مرکز به تلفن ها ، در ساعتهای آتی یا روز بعد تماس گرفته شود ویا به شماره تلفن 09306919093  پیام داده شود تا در زمان لازم تماس از مرکز تکامل با مراقبین سلامت گرفته شود.
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